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L Ö S U N G E N U N D D I E N ST L E I ST U N G E N

• Sachversicherungen und umfassende 
All-Risk-Lösungen für Gebäudeschäden

• Betriebs- und Haftpflichtversicherung

• Umfassender Rechtsschutz 

• Organhaftpflichtversicherung

• Personenversicherungen: Pensionskassen-
beratung und Kaderlösungen

• Cyberversicherung 

• Risikomanagement

I H R M E H RW E RT 

• Spezifische und einzigartige Deckungs-
komponenten 

• Modular strukturierte Zusatzdeckungen 
verbunden mit hilfreichen Dienstleistun-
gen

• Individuelle Bedarfsermittlung und lokale 
Schadenbegleitung

• Gewissheit, über Branchlösungen „state of 
the art“ zu verfügen

• Entlastung und Entscheidungssicherheit 
durch erfahrene Spezialisten

• Sie profitieren von attraktiven Spezialkon-
ditionen

ARTISET Versicherungsdienst ist spezialisiert 
auf massgeschneiderte Versicherungslösun-
gen für die Mitglieder der Föderation ARTISET 

mit ihren Branchenverbänden CURAVIVA, INSOS 
und YOUVITA. ARTISET bietet jeder Mitgliederinsti-
tution umfassende Beratung in den Bereichen Risi-

komanagement, Vorsorge und Versicherungsma-
nagement. Dabei profitieren die Mitglieder von 
exklusiven Versicherungs-Rahmenverträgen, welche 
die Besonderheiten des institutionellen Kontextes 
berücksichtigen und über ein sehr gutes Preis-Leis-
tungsverhältnis verfügen. 

Versicherungs-
dienst für Ihre 

Institution

 Kontaktieren Sie unseren ARTISET Versicherungspartner

 Pirmin Lang │ 041 799 80 49 │ pirmin.lang@neutrass.ch │ www.neutrass.ch



 

Schadenbeispiele

Betriebshaftpflicht

• Ein Bewohner legt vor dem Schlafengehen seine Zahnprothese im Taschentuch 
eingewickelt auf das Esstablar. Am nächsten Morgen räumt das Personal das Tab-
lar ab und entsorgt irrtümlicherweise das Taschentuch inkl. Zahnprothese im Ab-
fall. Da das Verschulden bei einem Mitarbeitenden liegt und wir bei unserem Rah-
menvertrag das Innenverhältnis abdecken, wird der Ersatz der Prothese über die 
Betriebshaftpflicht-Versicherung abgewickelt und vergütet. Dasselbe gilt, wenn 
eine Zahnprothese eines Pensionärs durch einen Mitarbeitenden herunterfällt 
und beschädigt wird. 

• Eine Bewohnerin schlägt die Brille einer Pflegemitarbeiterin auf den Boden, diese 
wird dadurch beschädigt. Unser Rahmenvertrag bietet auch die Möglichkeit kos-
tengünstig sämtliche Pensionäre gegen Privathaftpflichtereignisse zu versichern. 
In diesem Fall wird die Brille unter Berücksichtigung des Selbstbehaltes von der 
Privathaftplicht entschädigt. 

• Ein Bewohner hakt sich mit seinem Rollator am TV-Kabel fest und reisst dabei aus 
Versehen den Fernseher mit. Das Glas des Fernsehers muss ersetzt werden. Da der 
Schaden auf ein Verschulden des Bewohners zurückzuführen ist, werden die Kos-
ten von der im Rahmenvertrag eingeschlossenen Privathaftpflicht des Bewohners 
übernommen. 

Sachversicherung

• Über Nacht wurde in der Wohngruppe eingebrochen. Diverse Kassenschränke des 
Heims sowie Hausratgegenstände wurden dabei entwendet. Es fallen zudem 
Schlossänderungskosten an. Die Sachversicherung kommt für die entwendeten 
Gegenstände inkl. Geldwerte sowie Schlossänderungskosten auf. 

• Die Heim-Mitarbeitenden finden in einem Bewohnerzimmer im Wasser stehende 
Möbel vor. Das Leitungsleck muss nun gesucht werden. Sofern das Gebäude in der 
Sach-Police mitversichert ist, kommt unser Rahmenvertrags-Versicherer für Such- 
und Freilegungskosten auf. Ebenfalls übernimmt er den entstandenen Schaden 
am Mobiliar. 

• Dem Koch ist ein Missgeschick passiert. Er lässt unabsichtlich einen Kochtopf auf 
die Herdplatte fallen. Dabei ist die Herdplatte in viele Teile zersprungen und muss 
ersetzt werden. Durch unseren speziellen Rahmenvertrag werden die Kosten für 
eine neue Herdplatte übernommen. 


